AVISO DE PRIVACIDAD MRCHAPIS

De conformidad en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares,
se emite el presente Aviso de Privacidad en los siguientes términos:

l.- INTRODUCCION

MRCHAPIS esta comprometido en proteger los datos personales y la privacidad del propietario y para cumplir con
este compromiso, MRCHAPIS ha implementado esta politica de privacidad que describe las practicas y alcance en
el tratamiento de datos personales, de conformidad con lo previsto por la ley.

Cuando el propietario utiliza los servicios de MRCHAPIS a través de cualquiera de los canales de ventas ya sea a
través sitio web, centro de atencién telefonica, sucursales u otras formas de venta ya sea de manera personal 0
remota, MRCHAPIS recolecta y recopila ciertos datos personales para ser utilizados posteriormente para la
ejecucion de la prestacidn de servicios de intermediacion de servicios turisticos y demas fines que sean necesarios
para cumplir con los objetivos.

Al aceptar esta Politica de Privacidad, el propietario autoriza a MRCHAPIS a tratar sus datos personales para todos
0 algunos de los fines previstos en esta Politica.

MRCHAPIS podra modificar esta Politica en cualquier momento, debiendo notificarle a usted cuando hagamos algun
cambio sustancial.

Il.- CONDICIONES GENERALES

Toda recopilacion y tratamiento de datos personales se llevara a cabo de acuerdo con esta Politica de Privacidad y
para cumplir con los fines aqui establecidos.

Los datos personales del propietario no seran transferidos, vendidos, arrendados o divulgados de forma distinta a la
que indicamos en esta Politica de Privacidad.

Cuando un dato personal ya no sea necesario y no tengamos la obligacion legal de almacenarlo, nuestra intencién
sera eliminarlo o destruirlo.

La intencion del responsable es recolectar la menor cantidad de datos personales necesaria, recabando solo aquella
que es necesaria para cumplir con los fines previstos en esta Politica.

lIl.- IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

Para los efectos del presente Aviso de Privacidad MRCHAPIS con domicilio en Avenida Independencia Poniente 229,
Tehuacan, México, 75700, es EL RESPONSABLE de la proteccion y tratamiento de sus datos personales, a la que
podra contactar a través de su correo electrénico

IV.- DEFINICIONES

A continuacion, se definen algunos términos importantes para que el(los) usuario(s) comprenda la proteccion que, a
los datos personales, los limites del tratamiento de los mismos y sus derechos:

PROPIETARIO: El(los) usuario(s) de MRCHAPIS, es quien se considera el propietario de sus datos personales.

DATOS PERSONALES: informacion que identifica al titular de ésta del(los) usuario(s) de MRCHAPIS, como puede
ser nombre completo, nimero de teléfono, nimero de identificacién y direccién postal, correo electrénico.

TRATAMIENTO: cualquier tipo de accién que se realice con los datos personales del(los) usuario(s), lo cual puede
incluir la recoleccion, el acceso, el andlisis, la transferencia, el almacenamiento, la eliminacién, etc.

V.- DATOS PERSONALES RECOPILADOS



MRCHAPIS podra solicitar y obtener sus Datos Personales mediante las siguientes formas: (i) de forma personal
cuando el propietario los proporcione de manera presencial al responsable; (i) de manera directa cuando el
Propietario los proporcione al responsable, o bien, (iii) de manera indirecta, a través de personas ajenas al
Propietario, recopilados por la plataforma del sitio web, aplicaciones, redes sociales entre otras.

Para este efecto el propietario al registrarse en el sitio web de MRCHAPIS, le solicita que elija una identificacion de
usuario y una contrasefa (es decir, acceder a una cuenta personal). Asimismo, MRCHAPIS le permite acceder a su
cuenta personal a través de su cuenta de Facebook, cuenta de google o de otras redes sociales que en el futuro
sean compatibles con el sitio web.

En el supuesto que el propietario se registre en el sitio web de MRCHAPIS, otorga su consentimiento para acceda
a lainformacion contenida en su Cuenta Personal, incluyendo sus datos personales, informacion sobre sus intereses,
preferencias, contactos y cualquier contenido disponible en la cuenta.

Los datos que el propietario y/o MRCHAPIS recopilara pueden ser los siguientes:

Categoria Tipo de datos personales
Nombre Domicilio

Datos identificatorios Teléfono particular
Teléfono celular

Estado Civil

RFC

CURP

Fecha de nacimiento
Lugar de nacimiento
Fotografia

Edad

Identificacion oficial
NUmero de Licencia de Manejo
NUmero de pasaporte
Firma

Datos electronicos Correo electronico

Numero de cuenta bancaria
Datos bancarios Institucion bancaria

VI.- FINALIDADES GENERALES

Atendiendo a su naturaleza de Cliente, el tratamiento de sus datos personales se hara para las siguientes finalidades:
(1) Realizarle una cotizacién de servicios solicitados, (Il) Atender quejas, reclamaciones y llevar una bitacora; (11l
Realizar cobros, (V) realizar en la emisién de su factura electrénica y cualquier evento relacionado con la facturacion
en caso de solicitarla, (VI) Registrar su alta en sistemas internos de manejo y control, (VII) Contactarlo via telefonica
para comunicarle alguna cuestion relacionada con la prestacion del servicio, (V1) enviarle un mensajes a través de
medios electrénicos celular para darle aviso sobre cualquier evento, circunstancia, contingencia relacionada con la
prestacion del servicio, (IX) Gestionar su reserva turistica, llevar a cabo las transacciones que usted haya iniciado y
procesar facturas u otra documentacion fiscal relacionada con su reserva. Ademas, mantenemos el historial de
reservas en nuestra base de datos, (X)ofrecer productos y servicios, individual o en conjunto con terceros. (XI)
Gestionar sus solicitudes y responder a sus preguntas o comentarios. (XII) . Remitir confirmacion y actualizaciones
sobre su viaje, asi como cualquier informacion relevante al respecto.

VII.- FINALIDADES SECUNDARIAS
De manera secundaria, MRCHAPIS utiliza sus datos para:
(1) Ofrecerle servicios y productos via telefonica o por correo electrénico, (Il) Notificarle sobre nuevos productos o

servicios, (IIl) Realizar encuestas de servicio y calidad, Hacer estudios estadisticos, (IV) Envio de publicidad, (V) Crear
perfiles de venta.




El titular de los datos personales en todo momento podré darse de baja para dejar de recibir este tipo de informacién
mediante el correo electronico mrchapis.turismo@gmail.com.

Es importante sefialar que MRCHAPIS se compromete a tratar los datos personales Unica y exclusivamente para las
finalidades aprobadas por el titular, asi como establecer y mantener los controles de seguridad para la proteccion de
los mismos.

Viil.- TRANSFERENCIA DE DATOS

El Propietario, otorga expresamente su consentimiento a fin que el responsable comparta sus datos personales con
los proveedores de servicios turisticas exclusivamente para la tramitacién y gestién de reservas o solicitudes de
compra, pudiéndose trata de compaiiias aéreas, hoteles, restaurantes, alquiladoras de vehiculos, asistencia de
viajeros, y cualquier otro relacionado con el giro y servicios que el propietario contrate a través de cualquier canal de
venta ya sea a través de medios remotos o presencial.

El propietario otorga su consentimiento comparta y/o transfiera sus datos personales con proveedores que prestan
servicios a el responsable, incluyendo tarjetas de crédito, atencion al cliente, intermediarias de procesamiento de pago
entre otros.

Por tanto, los terceros podrian utilizar sus datos personales para ofrecer otro tipo de productos o servicios y en
consecuencia al aceptar esta Politica de Privacidad el usuario reconoce y acepta que MRCHAPIS, como responsable
del tratamiento de datos, podra compartir sus datos personales y de transaccion con terceros, incluyendo sin limitacién
los datos las solicitudes de reservaciones y compras para que el responsable y/o dichos terceros, individual o
conjuntamente, puedan ofrecer productos y servicios que se ajusten a su perfil, mejorar la seguridad de la transaccion,
prevencion de fraudes, andlisis de riesgo crediticio, mejora en la prestacion de servicios, siempre en estricto
cumplimiento de la ley aplicable.

Dichos terceros estaran sujetos a contratos y politicas que prohibiran la utilizacién o divulgacion no autorizada de los
datos personales a los cuales tienen acceso, asi como para impedir que se utilicen en violacién de la ley aplicable. En
caso de transferencia de datos personales, el receptor de los datos personales asumira las mismas obligaciones que
corresponden al responsable que transfiere los mismos.

IX.- OPCIONES, MEDIOS Y MECANISMOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS

Para limitar el uso o divulgacion de sus datos, MRCHAPIS cuenta con listados de exclusion. Para solicitar su registro
en dicho listado, lo puede realizar a traves de los mecanismos de comunicacion, en cuyo caso debera describir para
cuales casos desea ser excluido y cuales datos conforme al FORMATO DE SOLICITUD DE LIMITACION DE USO
que se encuentra disponible en al solicitarlo en el correo electronico mrchapis.turismo@gmail.com.

X.- DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El PROPIETARIO tiene derecho a conocer qué datos personales se encuentran en posesion del RESPONSABLE,
para qué se utilizan y las condiciones de uso que les damos Acceso. Asimismo, es derecho del PROPIETARIO el
solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacion); que la eliminemos de los registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo
utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacion); asi como oponerse
al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.
Asimismo, usted podra revocar el consentimiento que nos haya otorgado.

Para ejercer sus derechos ARCO y/o revocar su consentimiento, debe llenar el formato que se encuentra disponible
en al solicitarlo en el correo electrénico mrchapis.turismo@gmail.com, el formato se debe llenar, firmar y enviar a la
misma direccidn de correo electrénico.

La solicitud debe incluir la siguiente informacién:

a) Informacién y/o documentos necesarios para el gjercicio de derechos ARCO.
+ Solicitud para ejercicio de derechos ARCO
+ Copia simple de los documentos de acreditacion del titular o del representante, y carta poder del representante.
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+ Datos de contacto (Nombre, domicilio, correo electrénico ylo teléfono) del titular.
b) Procedimiento de ejercicio de derechos ARCO y/o revocacién del consentimiento.

1. El titular y/o su representante deben hacer llegar su peticion con la documentacion solicitada al Departamento de
Proteccion de Datos Personales, mediante los mecanismos anteriormente mencionados.

2. El personal del departamento de Datos Personales revisara la documentacién para acreditar al titular o al
representante legal de éste, verificard que se tengan los documentos solicitados y validara que la informacién
contenida sea adecuada y/o correcta. En el caso de que la informacion proporcionada en la solicitud sea insuficiente
o0 errénea para atenderla, o bien, no se acompafien los documentos solicitados, el personal del departamento de Datos
Personales podré requerir al titular, por una vez y dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién de la
solicitud, que aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. El titular contara con diez
dias habiles contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido para atender el requerimiento. De no dar
respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

3. Una vez que se tiene la documentacion e informacion completa, el personal del Departamento de Datos
Personales tendra un plazo de veinte dias habiles para dar respuesta a la solicitud del titular y/o representante. El
personal del Departamento de Datos Personales registrara la solicitud y en el acuse, en caso de medio fisico, que
entrega al titular registrara la fecha de recepcion a partir de la cual se consideraran los plazos establecidos para la
respuesta. Para el caso de documentos electrénicos, se enviara confirmacion de recepcion de los documentos por
medio de correo electronico.

4. Si resulta procedente su solicitud, se hara efectiva la misma dentro de los quince dias habiles siguientes a la
fecha en que se comunica la respuesta. Tratandose de solicitudes de acceso a datos personales, procederé la entrega
previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante legal, segin corresponda.

5. El personal del Departamento de Datos Personales dara respuesta a las solicitudes de derechos ARCO y/o
revocacion del consentimiento que reciba, con independencia de que figuren o no datos personales del titular en sus
bases de datos, de conformidad con los plazos establecidos.

Para cualquier duda o aclaracion con respecto al procedimiento de ejercicio de derechos ARCO y/o revocacién del
consentimiento se puede poner en contacto al mrchapis.turismo@gmail.com.

XI. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

EL PROPIETARIO Y/O MRCHAPIS se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o
nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios. FECHA DE ULTIMA
ACTUALIZACION AGOSTO DEL 2023.

Manifiesto que he leido y entiendo el presente Aviso de Privacidad y consiento que mis datos personales sean tratados
de conformidad con los términos y condiciones informados en el presente. Asi también conforme a la transmisién de
datos y como se especifica de manera anterior doy mi consentimiento. En caso contrario de oponerme a alguno de
ellos lo manifiesto debajo de mi firma.
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